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ВВЕДЕНИЕ 
 
В наше время технологии, в частности 

искусственный интеллект, становятся все 
более востребованными в различных сфе-
рах жизни людей. Искусственный ин-
теллект (artificial intelligence) (далее – 
ИИ) – это комплекс технологических ре-
шений, позволяющий имитировать когни-
тивные функции человека и получать при 
выполнении конкретных практически 
значимых задач обработки данных ре-
зультаты, сопоставимые с результатами 
интеллектуальной деятельности человека 
[1, с. 5]. Совсем недавно одной из таких 
сфер стала психология, что позволяет бо-
лее пристально рассмотреть проблему 
взаимодействия человека и искусственно-
го интеллекта. В своей работе Д.П. Саху, 
Б. Нараян, Э.С. Санти  пишут, что ИИ 
может облегчить работу в психологиче-
ской сфере [2]. В настоящее время дос-
тупны технологии искусственного интел-
лекта, которые могут дополнять или даже 
заменять работу психологов и психиатров. 
ИИ способен проводить онлайн-сессии 
терапии и помогать специалистам в об-
ласти психотерапии [3]. Почти все иссле-
дователи соглашаются, что ключевым 
преимуществом «цифровых технологий» 
является их доступность. Также важно 
отметить экономическую доступность, 
которая способствует оказанию помощи 
широкому кругу нуждающихся [4]. 

Помимо технических аспектов, также 
важно изучать и психологические, свя-
занные с отношением людей к внедре-
нию в психологию новых технологий. 
Мы рассмотрим особенности восприятия 
и отношения студентов к этим современ-
ным явлениям. 

В исследовании участвовали студенты 
Тамбовского государственного универси-
тета им. Г.Р. Державина направления 
«Клиническая психология» с 1 по 5 курс в 
количестве 35 человек. Каждой группе 
предоставлялись три методики для выяв-

ления их психологических характеристик 
и отношения к новым технологиям: «Оп-
росник большой пятерки (IPIP-NEO-120)» 
Д. Джонсон, Льюис Голдберг [5]; «Оп-
росник отношения к технологиям»  
(Г.У. Солдатова, Т.А. Нестик, Е.И. Рас-
сказова, Е.А. Дорохов) [6]; «Шкала нега-
тивного отношения к роботам (NARS)» в 
адаптации В.А. Акмаева [7]. Результаты 
пройденных методик в дальнейшем об-
рабатывались в программе PSPP. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Перед основным исследованием мы 

спросили студентов-психологов, что для 
них ИИ, и получили следующие результа-
ты (рис. 1). Большинство респондентов 
ассоциирует ИИ с технической разработ-
кой, быстрым получением проанализиро-
ванной информации и ответом на задан-
ный вопрос, новыми возможностями для 
изучения. Считают, что ИИ – самообу-
чающаяся программа, «многохранящий 
компьютер», база данных. Это указывает 
на широкое распространение представле-
ния об ИИ как об инструменте, способном 
выполнять разные технические задачи. 
Ответы об ИИ, как помощь и облегчение 
жизни, говорят о том, что студенты часто 
обращаются к ИИ в решении различных 
вопросов, много используют в повсе-
дневной и учебной деятельности, так как 
это, по их мнению, экономит время и уп-
рощает рутину. Это может свидетельст-
вовать о том, что студенты склонны пе-
редавать ответственность за выполнение 
определенных задач новым технологиям, 
избегая собственного участия в этих про-
цессах. Некоторые респонденты связы-
вают ИИ с созданием чего-то нового, ге-
нерированием нового продукта на основе 
ранее полученной информации. Мень-
шинство студентов ответило, что ИИ 
может равняться человеку и его интел-
лекту, заменять его способности, имити-
ровать поведение и выполнять функции, 
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свойственные человеку. В то же время у 
некоторых респондентов это вызвало 
опасения. Они считают, что развитие но-
вых технологий приведет к деградации 
человека, в плохих руках может стать 
причиной страданий, а ИИ – воровство 
интеллектуальной собственности. 

Также мы спросили, как относятся 
студенты-психологи к использованию 
ИИ в психологической помощи, и сдела-
ли следующие выводы (рис. 2). Многие 
респонденты считают использование ИИ 
в психологии неэффективным, полагая, 
что это бесполезно, бессмысленно; ИИ 
недостаточно обучен, иногда работает 
некорректно, поэтому не может полно-

стью почувствовать человека, нуждаю-
щегося в помощи, или он может быть 
даже опасен для психики. Многие опро-
шенные считают, что ИИ не способен 
заменить специалиста, так как человеку 
нужен человек. У некоторых студентов 
ИИ вызывает недоверие из-за отсутствия 
эмоций, чувств и эмпатии, возможности, 
что он может навредить больше, чем по-
мочь, а также они опасаются возможной 
утечки информации. Другие респонденты 
посчитали, что ИИ можно использовать 
для решения незначительных запросов, 
однако с серьезными лучше обратиться к 
специалисту. 

 

 
 

Рис. 1. Ответы респондентов на вопрос «Что такое для вас искусственный интеллект?» 
Fig. 1. Respondents’ answers to the question “What is artificial intelligence for you?” 

 

 
Рис. 2. Ответы респондентов на вопрос «Ваше мнение об использовании ИИ в психологиче-
ской помощи?» 
Fig. 2. Respondents’ answers to the question “What is your opinion about the use of AI in psychologi-
cal help?” 
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Также многие опрошенные считают 
ИИ удобным инструментом за счет дос-
тупности, быстрой помощи и поддержки, 
множества новой информации, бесплат-
ности и хорошего способа выговориться. 
Некоторые отзываются об узконаправ-
ленности, например, в помощи с инфор-
мированием и диагностикой, анализом 
тестов, решением узнонаправленных за-
дач, поиском идей для психолога. Мень-
шинство студентов отметило, что ИИ 
обязательно должен совместно работать с 
психологом. Несколько опрошенных 
считают, что ИИ – хороший вариант для 
закрытых и стеснительных людей; для 
некоторых комфортнее общаться с бо-
том, а также ИИ может помочь решиться 
пойти к психологу. 

Таким образом, примерно половина 
опрошенных скептически или негатив-
но относится к использованию ИИ в 
психологической помощи, считая его 
неэффективным, недостаточно обучен-
ным и эмпатичным, не вызывающим 
доверия. Другая половина считает, что 
это удобный инструмент как для психо-
лога, так и для человека, обратившегося 
за помощью, со своими плюсами в виде 
доступности, быстроты и наличием 
психологической информации. В ко-
нечном итоге отмечается, что на дан-
ный момент времени и развития ИИ не 
сможет полностью заменить реального 
специалиста. 

Мы хотели понаблюдать, какими ка-
чествами обладают студенты, исполь-
зующие технологии, а также выявить их 
отношение к ним. В ходе проведенных 
методик были выявлены следующие ре-
зультаты. 

По методике «Опросник большой пя-
терки (IPIP-NEO-120)» Д. Джонсона,  
Л. Голдберга средние значения у испы-
туемых в выборке по большинству шкал 
имеют средние показатели (рис. 3). Это 
говорит о том, что у них нет явно выра-

женной экстраверсии или интроверсии, 
они могут быть открытыми и приветли-
выми к другим людям, но необязательно 
стремятся активно устанавливать новые 
социальные связи. Подвержены некото-
рому беспокойству или нервозности, но 
не страдают от выраженной тревожно-
сти, приверженцы традиций, но не про-
тив попробовать что-то новое, в доста-
точной мере тревожные и депрессивные. 
С достаточной осторожностью относят-
ся к окружающему их миру, являются 
ответственными. В некоторой степени 
повышенными являются такие шкалы, 
как артистичность, воображение, что 
характеризует студентов, как витающих 
в облаках, они легко могут придумать 
что-то новое и необычное. По авантю-
ризму и общительности, поиску ярких 
ощущений наблюдаются пониженные 
значения. Это свидетельствует о том, 
что они ощущают дискомфорт от изме-
нений и предпочитают знакомый им 
порядок, не очень общительны, нега-
тивно относятся к поиску острых ощу-
щений. 

По «Опроснику отношения к техно-
логиям» Г.У. Солдатовой, Т.А. Нестик, 
Е.И. Рассказовой, Е.А. Дорохова техно-
фобия имеет низкое значение (рис. 4). 
Это означает, что студенты не испыты-
вают выраженного страха или негатив-
ных эмоций по отношению к технологи-
ям. По остальным шкалам показатели 
имеют средние значения, студенты с со-
мнением воспринимают новые техноло-
гии, могут рассматривать их как одну из 
причин общественных проблем. 

По «Шкале негативного отношения 
к роботам» в адаптации В.А. Акмаева  
(рис. 5) шкалы имеют средние значения, 
это означает, что студенты с сомнением 
относятся к роботам, есть подозритель-
ность по отношению к ним и неуверен-
ность в их эффективности. 
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Рис. 3. «Опросник большой пятерки (IPIP-NEO-120)» Д. Джонсон, Л. Голдберг 
Fig. 3. “Big Five IPIP-NEO-120 Inventory” of John A. Johnson, Lewis Goldberg 

 

 
Рис. 4. «Опросник отношения к технологиям» Г.У. Солдатова, Т.А. Нестик, Е.И. Рассказова, 
Е.А. Дорохов 
Fig. 4. “Technology Attitude Questionnaire” of G.U. Soldatova, T.A. Nestik, E.I. Rasskazova,  
E.A. Dorokhov 

 

 
Рис. 5. «Шкала негативного отношения к роботам (NARS)» адаптация В.А. Акмаева 
Fig. 5. “Negative Attitudes Toward Robots Scale (NARS)” of adaptation of V.A. Akmaev 
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То есть студенты, несмотря на то, что 
не против попробовать новые техноло-
гии, относятся к ним с сомнениям и не-
доверчивостью, рассматривают их как 
одну из причин общественных проблем, 
не уверены в их эффективности. Группа 
характеризуется как сбалансированная по 
экстраверсии и интроверсии. Они под-
вержены некоторому беспокойству, но не 
страдают от выраженной тревожности. 
Предпочитают знакомый порядок, но го-
товы к новым опытам. Они ответствен-
ны, осторожны, обладают артистично-
стью и воображением. Не склонны к 
авантюризму, общительности и поиску 
ярких ощущений. 

С целью выявления связей между от-
ношением к технологиям, роботам, как 
одному из видов ИИ и различными пси-
хологическими характеристиками сту-
дентов, был проведен корреляционный 
анализ данных по критерию r-корреля- 
ции Пирсона (рис. 6), в результате кото-

рого получились 3 корреляционные 
плеяды. 

Анализ показал, что низкий уровень 
доверия отрицательно связан с высоким 
уровнем негативного отношения к робо-
там (роботизированным системам) и не-
гативным отношением к эмоциональному 
компоненту. В свою очередь низкое не-
гативное отношение к эмоциональному 
компоненту отрицательно связано с вы-
соким показателем жизнерадостности. 
Все это говорит о том, что люди с низким 
показателем доверия, считающие других 
людей эгоистичными, хитрыми и потен-
циально опасными, негативно относятся 
к роботам и к эмоциональному компо-
ненту взаимодействия с роботизирован-
ными системами. Люди, обычно испыты-
вающие широкий диапазон позитивных 
чувств, таких как счастье, энтузиазм, оп-
тимизм, радость, склонны положительно 
относиться к эмоциональному компонен-
ту взаимодействия с роботами. 

 

 
Рис. 6. Корреляционные плеяды 
Fig. 6. Correlation Pleiades 
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Высокий уровень негативного отно-
шения к взаимодействию отрицательно 
связан с общительностью и экстраверси-
ей, но положительно связан с высоким 
уровнем сотрудничества. Это говорит о 
том, что необщительные студенты, ха-
рактеризующиеся сдержанностью, ос-
мотрительностью, отсутствием вовле-
ченности в социальные связи, необходи-
мостью в личном пространстве, а также 
студенты, готовые идти на компромисс и 
имеющие склонность отказываться от 
собственных потребностей, чтобы ладить 
с другими, чаще всего имеют негативное 
отношение к взаимодействию с роботами 
и роботизированными системами. 

Высокий показатель по технорацио-
нализму отрицательно связан с низким 
показателем авантюризма, то есть испы-
туемые, чувствующие дискомфорт от из-
менений и предпочитающие знакомый 
им порядок, используют новые техноло-
гии осознанно. 

Таким образом, корреляционный 
анализ данных показал, что у тех людей, 
которые скептически относятся к новым 
технологиям, наблюдается недоверчи-
вость и подозрительность к другим, пес-
симистичный взгляд на жизнь, они не 
особо любят общение, компании и пере-
мены в жизни. 

ВЫВОДЫ 
 
В ходе исследования выяснилось, что 

студенты-психологи воспринимают ИИ 
как некую современную техническую раз-
работку, способную создавать новое на 
основе старого, помогать человеку в раз-
личных вопросах. Часть студентов направ-
ления клинической психологии выражают 
скепсис по поводу применения ИИ в пси-
хологической сфере, указывая на его не-
эффективность, недостаточную подготов-
ку и отсутствие эмпатии, следовательно, у 
студентов отсутствует доверие к примене-
нию новых технологий в области психоло-
гии. Другая часть считает ИИ удобным ин-
струментом. Такие студенты характеризу-
ются общительностью, экстраверсией и 
доверием к другим. Отмечается, что в на-
стоящее время и при текущем уровне раз-
вития ИИ он не способен полностью заме-
нить специалиста. Также рассматривают 
их как одну из причин общественных про-
блем, не уверены в их эффективности.  

Мы предполагаем, что если усовер-
шенствовать эмоциональный окрас ИИ, 
улучшить конфиденциальность данных, 
разработать индивидуальные подходы к 
разным проблемам людей, то в дальней-
шем они могут стать эффективными по-
мощниками психологов и клиентов. 
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